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FUNDAMENTACION EI odontélogo, como profesional de la salud, interactia
con personas que atraviesan distintos momentos vitales en su desarrollo (nifiez,
adolescencia, madurez y vejez), Esta interaccién se inserta en un contexto histérico,
socio-cultural y politico singular, donde cada miembro se vincula con el otro en el
agui y ahora, en una relacion unica, irrepetible y contextualizada.

Este nuevo siglo, est4 signado por cambios constantes y acelerados, ya
los estamos viviendo en los campos cientificos y tecnoldgicos. En el contexto actual,
el perfil del profesional de la salud, es el de ser competente para dar respuestas
integradas e interdisciplinarias a los problemas de salud en los distintos niveles del
proceso de salud-enfermedad-atencion. Ser4d un experto en el manejo de
informacion polivalente y en la tecno-ciencia. Pero el saber tecnolégico es una
herramienta y no un fin en si mismo. El manejo critico de la tecnologia cambiante,
esta anclado en una constante siempre vigente “la interaccion humanizante del acto
clinico médico, respondiendo a demandas de salud significativas socialmente”.

Se parte asi de una concepcidén sistémica, estructural y compleja del
hombre, de su medio y de la sociedad, considerdndolas como totalidades
inseparables, superandose de este modo la vision fragmentaria y reduccionista que
caracteriza el paradigma positivista en las ciencias de la salud.. Esta ampliacion del
foco lleva a superar el considerar s6lo a los sintomas, las enfermedades u érganos
enfermos, recortando al hombre de su contexto disociandolo en dos planos, fisico y
mental, como objeto de estudio de disciplinas diferentes.

Desde el paradigma de la complejidad en ciencias de la salud, la psicologia
puede realizar aportes al odontélogo en el ejercicio de su rol profesional,
permitiéndole conocer las caracteristicas del desarrollo y socioculturales de los
nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, para una mayor comprension y un
accionar mas adecuado desde este marco referencial: la salud inserta en el contexto
histérico-social actual, acorde a los objetivos del Plan Nacional de Salud, que
desplaza al eje Hospital-Enfermedad al de Salud-Comunidad, acentuando los dos
primeros niveles de: promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
buscando la humanizacion de la relacion odontdlogo-paciente en el nivel de
diagnéstico y tratamiento.

El enfoque social, en ambas disciplinas (Odontologia y Psicologia), conlleva
una visién critica, histérica de la salud y posibilita la inserciéon del odontélogo como
integrante de equipos interdisciplinarios de salud, en una actitud de cooperacion y
coparticipacibn de saberes. Ya sea en tareas de promocion, extensién o
rehabilitacion, el profesional Odontdlogo, tendra competencias para interactuar
reconociendo y respetando pautas culturales, evolutivas y sociales de los diferentes
grupos etarios, sin excluir a los sectores vulnerables de la poblacion.

De esta manera, adquiere importancia la interrelacion de la salud individual
con la salud comunitaria, de la que el hombre es un emergente y hacia la que orienta
su accionar, con un enfoque integral interdisciplinario, donde cada profesional se
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nutre con los aportes de las otras areas, en el logro de la salud. De alli que tanto la
Psicologia como la Odontologia, confluyen en un mismo objetivo.

PROPOSITOS

Promover una vision critica-histérica e integral del hombre, que facilite la

humanizacion del acto clinico-odontoldgico, en un mundo tecnificado y cada vez

mas despersonalizado, en el cual el paciente funciona como objeto-cliente.

e Crear un espacio de contacto con otros saberes interdisciplinarios, que permita
generar cooperacion e intercambios de manera tal que los futuros odontélogos,
puedan desarrollar una actitud critica y reflexiva de su propia practica,
construyendo competencias en los niveles de prevencion y promocién en salud
bucal.

COMPETENCIAS

e Comprender el desarrollo psicoldégico como un proceso integrado, con influencias
socio-culturales, que configura las concepciones y practicas de salud.

¢ Valorar la funcién social del Odont6logo como trabajador de la salud.

¢ Identificar en las conductas de la situacién odontoldgica, indicadores del nivel de
desarrollo para elaborar estrategias de interaccion significativas.

e Lograr agudeza en la observacion de distintas situaciones clinicas y de promocion
de salud en las que patrticipa, flexibilizando las propias acciones para adecuarlas
a un encuadre cientifico.

e Desarrollar en el ejercicio del rol profesional actitudes responsables en el
abordaje integral de la salud en grupos vulnerables y en personas con
discapacidad, comprometiéndose como promotor de cambios ante situaciones de
inequidad de prestaciones de salud.

UNIDAD N° 1: ENFOQUE INTEGRAL DE LA SALUD

La calidad de cualquier practica en las ciencias de la salud, depende de su
fundamentacion antropolégica, puesto que la concepcién sobre lo que el hombre es,
constituye la base desde la que se planificard todo abordaje del proceso salud-
enfermedad-atencion. La psicologia como ciencia de la salud aborda en forma
integral problematicas del hombre en contextos de salud-enfermedad desde
distintos marcos conceptuales. Esto dio lugar al surgimiento de diversos campos del
conocimiento (social, evolutivo, educacional, clinico, etc.) que dieron distintas
respuestas a esas problematicas, generandose asi numerosas corrientes
psicolégicas. Podemos afirmar que “no hay una psicologia sino muchas psicologias”.
La Psicologia de la salud aporta a la practica odontologica herramientas
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sustentadas en distintas corrientes psicolégicas tales como el psicoanalisis,
psicologia sistémica, cognitivo comportamental, neuropsicologia, etc.

OBJETIVOS:

e Establecer las relaciones entre paradigma y modelo terapéutico en salud.

e Precisar el alcance del marco tedrico desde el que se abordaran los contenidos
disciplinarios de la materia Psicologia.

e Comprender la interrelacion entre los actores presentes en las diversas
situaciones odontoldgicas

e Comprender que el abordaje interdisciplinario, responde a la complejidad de las
problematicas de la Salud.

CONTENIDOS:

Subunidad 1.1: El paradigma positivista y el paradigma de la complejidad.
Consecuencias de sus planteos en el area de la salud. Tipos de abordajes en las
ciencias de la salud. Promocion de salud. Factores de riesgo y factores protectores.
Salutogenia y psicologia positiva. Bioseguridad. Diferentes corrientes en la
Psicologia actual. Historia de la relacion odontologia-psicologia.

Subunidad 1.2: Emociones. Miedo. Ansiedad. Estrés. Distintos enfoques.
Modelo transaccional de Lazarus y Folkman. Desarrollos de la
psicoinmunoneuroendocrinologia  (PINE). Modelo  psicoanalitico de las
enfermedades organicas. Vulnerabilidad somética.

UNIDAD N2 2: LA ENTREVISTA, TECNICA PARA LA COMUNICACION E
INTERACCION

Los problemas referidos al hombre, son complejos, nunca dependen de
causas Unicas, lo que lleva al supuesto de la policausalidad en la determinacion de
los problemas a solucionar. En la compleja labor profesional del odontélogo, tanto en
actividades de promocién como en actividades clinicas, la entrevista como proceso
de comunicacion es una técnica que en la relacion con el destinatario de la accion
profesional constituye el instrumento mas importante para sostener la interaccion.

El conocimiento sistematico de las variables intervinientes en la situacion
odontoldgica, posibilitan el volver exitoso este vinculo, en la medida que se tengan
en cuenta las representaciones que construyen tanto el profesional como su
paciente sobre el proceso salud-enfermedad-atencion, en un contexto particular.

OBJETIVOS:
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e Valorar el alcance de determinadas variables como facilitadoras o no, de una
adecuada comunicacion odontélogo-paciente.

o |dentificar los aspectos mas relevantes de una entrevista odontolégica.

e Valorar la importancia del uso de técnicas asertivas en el proceso de
comunicacion.

e Discriminar las variables individuales y contextuales que dan identidad a la
entrevista odontologica.

CONTENIDOS:

SUBUNIDAD 2.1.:

Entrevista: definicion y aspectos conceptuales. Clasificacion.

La comunicacion en la entrevista: caracteristicas de la comunicacion humana.
Comunicacion verbal. Comunicacién no verbal. Barreras, conflictos y distorsiones en
la comunicacién. Aspectos emocionales en la entrevista (Miedo-ansiedad)

La interaccion en la entrevista: Roles de entrevistador y entrevistado. Empatia
y rapport.

Comunicacion asertiva. Habilidades comunicacionales. Comunicacion de
diagndsticos. Estrategias comunicacionales para la derivacion.

La entrevista en entrevistados y/o situaciones de complejidad especiales.

SUBUNIDAD 2.2:
Contexto: El papel del contexto en la organizacién del comportamiento.
Teoria del aprendizaje social. Modelo bioecol6gico de Bronfenbrenner.

UNIDAD N.° 3: LA ENTREVISTA CON EL NINO

Los niflos verdaderos no son abstracciones en una hoja impresa.
Son seres humanos vivientes.

Para la comunicacion-interaccion con nifios en la consulta
odontoldgica se deben conocer sus caracteristicas de desarrollo y las
técnicas psicologicas que nos permiten adentrarnos en el mundo de los
nifos.

OBJETIVOS:

e Conocer las caracteristicas distintivas de los dominios del desarrollo de la
ninez.

e Valorar la importancia que tienen estos conocimientos para la comprension de
las conductas del nifio.
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e Transferir estos indicadores en la instrumentacion de distintas técnicas de
trabajo odontolégico con nifios.

CONTENIDOS:
Subunidad 3.1 Caracteristicas del desarrollo
Desarrollo fisico. Desarrollo cognitivo Desarrollo psicosocial.

Subunidad 3.2 Enfoque psicoldgico de las teméticas frecuentes en la
consulta odontoldgica con nifos.

Promocién y prevencién de salud en nifios.

Conductas evitativas.

Habitos orales disfuncionales: Sindrome del biberon. Succion de dedos.
Bruxismo en nifos.

FLAP. (Fisura labio alvéolo palatina)

Perfiles psicolégicos de los pacientes nifios en la consulta odontopediétrica.

Subunidad 3.3: Técnicas psicoldgicas parala comunicacién-interaccién
con nifios

El uso de lo ludico en la interaccién con nifios.

Uso de lo grafico en la interaccion con nifios.

Psicoprofilaxis. Modelado de conducta.Técnicas de distraccion.

UNIDAD N24: LA ENTREVISTA CON ADOLESCENTES

Nuestra cultura valora a la adolescencia como una etapa con caracteristicas
propias, en el transito de la dependencia infantil a la autonomia del adulto. Esta
etapa requiere un abordaje puntual en un contexto posmodernista.

En la pubertad se producen una serie de cambios psico-biolégicos que inician
al adolescente en el proceso de busqueda de su identidad por lo que atraviesa una
compleja problematica que se centra en su cuerpo, en el si mismo y en su relacién
con los otros.

OBJETIVOS:
¢ Analizar las conductas de los adolescentes y sus caracteristicas de desarrollo.
e Discriminar las caracteristicas propias de este grupo etario en un contexto pos-
modernista.

¢ Inferir el abordaje odontoldgico, detectando indicadores clinicos de problemas
emocionales y factores de riesgo en salud.

CONTENIDOS:
SUBUNIDAD 4.1 Caracteristicas del desarrollo
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Desarrollo fisico. Desarrollo cognitivo. Desarrollo psicosocial.

SUBUNIDAD 4.2 Enfoque psicoldgico de las teméticas frecuentes en la
consulta odontoldgica con adolescentes

Promocion y prevencion de salud en adolescentes.

Conductas de riesgo. Ortodoncia. Pearcings.

Perfil psicolégico del paciente adolescente en la consulta odontolégica.

SUBUNIDAD 4.3 Técnicas psicolédgicas para la comunicacién-interaccién
con adolescentes.

Procesos de comunicacion basados en las nuevas tecnologias.

Uso de la virtualidad.

UNIDAD N.° 5: LA ENTREVISTA CON ADULTOS

Los procesos que ocurren durante la vida adulta se distinguen de los
de la nifiez y la adolescencia. Los cambios en el pensamiento adulto, en su
personalidad y en su comportamiento se deben menos a la edad
cronoldgica y a los cambios biolégicos y mas a factores personales,
sociales y culturales.

Los influjos sociales y las exigencias culturales en la madurez
apoyan,

amplian o alteran los patrones conductuales afianzados en el periodo
de la adolescencia Dia tras dia hay que tomar decisiones y resolver
problemas. El

rasgo distintivo de la madurez es la creciente capacidad de
reaccionar al cambio

y adaptarse a las nuevas circunstancias. La resolucion positiva de las
contradicciones y dificultades constituye el fundamento de la actividad
madura de un adulto.

OBJETIVOS:
¢ Identificar las caracteristicas psicolégicas del adulto.
e Transferir los conceptos en la implementacion de la consulta odontolégica.
e Adquirir habilidades comunicacionales en la relacion con el adulto.
CONTENIDOS:

Subunidad 5-1 Caracteristicas del desarrollo

Desarrollo fisico. Desarrollo cognitivo. Desarrollo psicosocial
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Subunidad 5-2 Enfoque psicolégico de las tematicas frecuentes en la
consulta odontoldgica con adultos

Promocién y prevencion de salud en adultos.

Trastornos de la ansiedad generalizada. Ataques de péanico.

Habitos orales disfuncionales.

Lesiones estomatologicas.

Céancer de cabeza y cuello.

Perfil psicolégico del paciente adulto en la consulta odontologica

Subunidad 5-3 Técnicas psicoldgicas para la comunicacién-interaccién
con adultos.

Programacion neurolingliisica. Comunicacién emocional. Modificacion de
ideas irracionales.

UNIDAD N° 6: LA ENTREVISTA CON ADULTOS MAYORES

Los cambios en las condiciones sociales y los avances cientificos
han logrado prolongar la existencia humana. En la actualidad se preve que
esta etapa del desarrollo puede llegar a durar 40 afios, ya que se considera
que es posible vivir 100 afios. Por lo tanto la adultez mayor se ha
constituido en parte importante del ciclo vital. Las personas que atraviezan
esta etapa del desarrollo presentan marcadas diferencias interindividuales.

OBJETIVOS:

- Conocer las caracteristicas del desarrollo que describen a las personas
durante la etapa de adultez mayor.

- Disponer de recursos que faciliten la comunicacion-interaccion con adultos
mayores.

CONTENIDOS
Subunidad 6. 1; Caracteristicas del desarrollo

Desarrollo fisico. Desarrollo cognitivo. (Reserva cognitiva). Desarrollo
psicosocial (Envejecimiento saludable)

Subunidad 6.2: Enfoque psicoldgico de las teméaticas frecuentes en la
consulta odontoldgica con adultos mayores.

Promocién y prevencién de salud en adultos mayores.

Protesis.(Fijas y removibles)

Implantologia

Perfil psicolégico del paciente adulto mayor en la consulta odontoldgica.
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Subunidad 6.3: Técnicas psicoldgicas para la comunicacién-interaccién
con adultos mayores.

Afrontamiento positivo.
Neurolinguistica. Sobreadquisicion.
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