Al Universidad Nacional de Cérdoba

s Facultad de Odontologia N—
- 2024 -
“Afo de la Defensa de la Vida, ~r
la Libertad y la Propiedad”
(Decreto 55/2024)

PROGRAMA ACADEMICO DE LA ACTIVIDAD OPTATIVA
Ciclo Lectivo 2024

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OPTATIVA

“GESTION Y ESTRATEGIAS DE MARKETING EN ODONTOLOGIA”
Docente a cargo: Prof. Od. Esp. German Stropa.
RESUMEN DE LA PROPUESTA
La asignatura “Gestion y estrategias de marketing en Odontologia” busca
proporcionar a los/as estudiantes, conocimientos tedricos y practicos en
administracion y marketing aplicados especificamente al entorno odontolégico.
La asignatura abordara la gestibn administrativa, las estrategias de marketing
sanitario y la administracién financiera, con el fin de optimizar los recursos y las

ganancias de la préactica profesional.

Los/as estudiantes seran capacitados/as para comprender y aplicar conceptos de

productividad profesional y gestién financiera eficaz.

FUNDAMENTACION

En un contexto competitivo y en constante evolucion como es el de la Odontologia,
resulta fundamental que los/as profesionales no solo posean habilidades clinicas, sino
también competencias en administracion y marketing. Una gestion administrativa

eficiente y el uso estratégico de herramientas de marketing pueden mejorar

significativamente la rentabilidad y la satisfaccion del/a paciente también.
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La asignatura desarrollarda un marco tedrico desde la administracion, explorando
variables contextuales a través de modelos. Ademas, se incorporaran practicas de
gestion para facilitar la implementacion de acciones que optimicen los resultados en
la practica profesional clinica.

Se enfatizara en la importancia de una gestion financiera eficaz y se promovera la

internalizacién de conceptos clave de productividad profesional.

PROPOSITOS

. Desarrollar el marco teorico de la administracion.

. Incorporar la gestion administrativa y las herramientas estratégicas que aporta
el marketing sanitario, favoreciendo el desarrollo de las acciones necesarias
para optimizar resultados de la practica odontologica.

. Concientizar sobre la importancia de una eficaz gestion financiera.

. Realizar una aproximacion a internalizar conceptos de productividad

profesional.

OBJETIVOS

Objetivo general.
Comprender los principios y practicas de administracion y marketing aplicados a la
gestibn de consultorios odontoldgicos, con el fin de optimizar su rendimiento,

eficiencia y competitividad en el mercado.

Objetivos especificos.

« Comprender y aplicar los modelos teoricos pertinentes a la administracion de
la practica odontolégica profesional.

. Identificar y analizar las variables contextuales que afectan la gestién
administrativa en el ambito odontolégico.

« Aplicar practicas de gestibn administrativa que favorezcan el desarrollo de
acciones necesarias para optimizar los resultados de la practica profesional.

« Utilizar herramientas estratégicas de marketing sanitario para mejorar la

visibilidad, captacion y fidelizacion de pacientes.
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Internalizar conceptos clave de administracion financiera para asegurar la
sostenibilidad econémica del ejercicio profesional.

Realizar analisis financieros que permitan tomar decisiones informadas sobre
costos, precios y estrategias de intervencion.

Aplicar conceptos de productividad profesional para mejorar la eficacia en el
ejercicio de la profesion.

Implementar estrategias para la optimizacion del tiempo y recursos en la

practica clinica odontolégica.

CONTENIDOS

Unidad I: Administracion y gestion administrativa en Odontologia.

Subunidad I: Introduccién a la administracion.

¢ Qué es administrar? Teoria, ciencia y practica.

Prevision y planeamiento: Objetivos, estrategias, politicas y premisas del
planeamiento.

Organizacion: Administracion, seleccion e Integracién de recursos humanos.
Direccién: Toma de decisiones. Motivacion y liderazgo.

Control: Proceso béasico de control.

Subunidad II: Gestién administrativa odontolégica.

El consultorio dental como empresa, el/la profesional como gerente.

¢, Cémo aplicar gerencia, administracion y marketing en Odontologia?

Pautas para el manejo de la informacién en consultorio odontolégico.

¢, Qué variables se deben conocer y monitorear en el ejercicio profesional como

duefo/a o como empleado/a de centros dentales?

Estrategias para tomar decisiones inteligentes.

Subunidad IlI: Analisis y administracion financiera.

Conceptos basicos de administracion financiera.

Andlisis de costos asociados a la practica odontoldgica.
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. Determinacion de honorarios profesionales por el método de costos, demanda

y competencia.

Unidad Il: Marketing odontolégico.

Subunidad 1V: Marketing estratégico.

. Plan de marketing.

. Estudios de mercado: Analisis de la oferta (contexto y competencia), analisis
de la demanda (gustos y preferencias del/a paciente-consumidor/a) y
tendencias del mercado (creadores/as vs. seguidores/as).

Subunidad V: Marketing operacional.

. Gestion de la comunicacion interna (personal auxiliar y administrativo) y
externa (publico objetivo).

. Marketing relacional: De la transaccion a la relacion con nuestros/as
consumidores/pacientes.

. Marketing odontoldgico digital: Aproximacion al e-comerce, webs, newsletter

(folletos digitales), buscadores e internet 2.0.

METODOLOGIA DE TRABAJO
Modalidad de clases.
La asignatura optativa “Gestiéon y estrategias de marketing en Odontologia” se

desarrollard en modalidad hibrida, combinando clases virtuales y presenciales.

Clases virtuales:

Las clases tedricas se desarrollaran a través de la plataforma Google Meet,
promoviendo la participacién activa de los/as estudiantes mediante discusiones y

actividades interactivas.
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Clases presenciales:

Se llevaran a cabo encuentros presenciales en los que se desarrollaran talleres
practicos de aplicacion de los conceptos teoricos, fomentando el trabajo en equipo y

la colaboracion entre estudiantes.

Modalidad de evaluacion.
La evaluacion de la asignatura optativa se basara en un trabajo grupal de 5
estudiantes integrantes. Se debera desarrollar una estructura de costos para 5

prestaciones odontoldgicas diferentes.

Objetivo del trabajo:

Aplicar los conocimientos adquiridos para analizar y estructurar los costos asociados
a diferentes servicios odontoldgicos.

Desarrollo del trabajo:

. Seleccién de 5 prestaciones odontoldgicas frecuentes.

. Desglose detallado de los costos directos e indirectos asociados a cada
prestacion, incluyendo materiales, honorarios, tiempo empleado y costos
operativos.

. Analisis del punto de equilibrio de cada prestacion.

. Propuesta de honorarios profesionales basados en los costos, demanda del

mercado y competencia.

Formato de entrega:

. El trabajo debe ser presentado en formato escrito, con estructura clara y
académica.

. Deben incluirse graficos, tablas y anexos que faciliten la comprension del
analisis de costos.

. La presentacion del trabajo se realizara ante el resto de cursantes, con soporte
audiovisual, permitiendo una discusion y retroalimentacion entre pares y

docentes.

Criterios de evaluacion:

. Claridad y precision del analisis de costos.
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. Capacidad para justificar y argumentar las decisiones tomadas en la estructura
de costos y determinacion de honorarios.

. Trabajo en equipo y colaboracion efectiva entre integrantes del equipo.
Analisis y calificacion de la asignatura.
Al finalizar el periodo de clases, los/as estudiantes podran evaluar la importancia de
los contenidos y la efectividad de las dindmicas implementadas en el desarrollo de la
asignatura a través de una encuesta de evaluacién y retroalimentacion (con una
escala de valoracion de 1 a 10, siendo 10, el puntaje mas alto), con un espacio abierto
para aportar ideas, sugerencias o modificaciones si lo consideran pertinente.

Esta evaluacion se receptara a través de Formularios de Google.

A partir de esta informacion, se identifican fortalezas y oportunidades de mejora a fin

de ajustar el enfoque en futuras ediciones.

Aspectos a evaluar:

. Contenidos: Pertinencia de los temas abordados. Profundidad y claridad de la
informacién brindada.

. Presentacion de clases: Claridad en la comunicacion y explicacién. Uso de
ejemplos. Organizacion de la clase.

. Dindmicas y metodologia: Metodologias empleadas (presentaciones, casos

practicos, etc.). Uso de recursos visuales.
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ASPECTOS

CARACTERISTICAS

PUNTUACION
(Escala de 1 a 10, siendo
10, la puntuacion mas alta)

1. Contenidos

a. Pertinencia de los temas
abordados.

b. Profundidad y claridad de la
informacién brindada.

2. Presentacion de las
clases

a. Claridad en la comuicacién y
la explicacién.

b. Uso de ejemplos.

c. Organizacion de la clase.

3. Dindmicas y
metodologias

a. Metodologias empleadas
(presentaciones, casos
practicos, etc).

b. Uso de recursos visuales.

Aprobacion de la asignatura optativa:

Los requisitos a cumplir por parte de los/as estudiantes para aprobar esta propuesta

optativa seran:

. Cumplimentar con la asistencia a clases sincrénicas y presenciales al menos

en un 90%. Sélo se podra ausentar una clase.

. Entrega en tiempo y forma de la estructura de costos propuesta como

evaluacion.

. Entrega en tiempo y forma de la evaluacion del proceso de ensefianza de esta

materia optativa (andlisis y calificacion de la asignatura optativa).

Los/as estudiantes que cumplimenten estos requisitos al finalizar el cursado de la

asignatura, obtendran el caracter de “Promovido/as”.

OTRAS CONSIDERACIONES

Dias y horarios propuestos para las actividades académicas.

. Actividades virtuales sincrénicas: Martes de 18:30 a 20:30 hs.

. Actividades presenciales: Martes de 17:00 hs a 19:00 hs.
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Dictado y duracion de la actividad optativa.
« Fecha de inicio de cursado: Martes 13 de Agosto de 2024.
« Fecha de culminacion de cursado: Martes 29 de Octubre.
« Duracion total de la asignatura optativa (en horas): 25hs (veinticinco horas)

totales.
El cursado se extendera a lo largo de 3 (tres) meses, con una frecuencia de 1 (una)

clase virtual por semana (alternadas con instancias presenciales) durante un total de

12 (doce) semanas.
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