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1. Datos generales de la propuesta

Titulo de la
optativa

asignatura

Redaccién y presentacién de casos clinicos en
Medicina Bucal - Proyecto de Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (Collaborative
Online International Learning- COIL)

Departamento Académico de
referencia

PATOLOGIA BUCAL

Linea estratégica
institucional a la que se
adscribe

(marcar con una X la que
corresponda)

Investigacién, ciencia e innovacién

Odontologia digital y nuevas tecnologias

Salud comunitaria y compromiso social

Internacionalizacion e interculturalidad

Practica clinica integrada y avanzada

Entrenamiento preclinico y simulacién

Ciencias basicas,
traslacionales

innovacién y aplicaciones

Carga horaria

Duracion total (horas)

25 HS

Horas de interaccion docente-estudiante

10 HS
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Horas de trabajo auténomo 15 HS

Créditos* 1

* Para su calculo, sumar las horas de interaccion docente-alumno y de trabajo autbnomo y

dividirlas por 25.

Modalidad de dictado (marcar con una X la que corresponda)

Presencial fisica

Presencial remota (sincrénico)

Hibrida

A distancia (asincrénico) X

2. Fundamentacion y objetivos

Fundamentacion

El presente documento describe un proyecto COIL (Aprendizaje Colaborativo
Internacional en Linea) enfocado en el aprendizaje en Medicina Bucal, con especial
hincapié en la redaccion, preparacién y presentacion de casos clinicos de medicina oral.
Es muy importante no solo conocer la patologia oral y sus repercusiones, sino saber
hacer una buena anamnesis del caso con una correcta historia clinica y saber sintetizar y
ordenar la informacion recogida, bien para analizarla y resolver el caso clinico, bien para
exponerla en una sesion conjunta de resolucion de casos o bien, en caso necesario, para
remitir a algun compafiero experto en la materia. Pero toda esa informacién recogida
deberia ser organizada y estructurada siguiendo unos criterios tanto de estilo como de
orden en la exposicion de cada una de las informaciones aportadas. Asi mismo, deberia
conocerse algun dato adicional como la prevalencia en la regién o pais donde se evalua,
el prondstico de la misma y los tratamientos propuestos para su resolucién, en funcién de
la experiencia que tiene cada centro.

Un COIL, en definitiva, es una metodologia educativa que fomenta la colaboracién
internacional y el aprendizaje online a través de un trabajo conjunto, resultando en
proyectos académicos compartidos, intercambio cultural y desarrollo de habilidades
globales mediante plataformas digitales.

En este caso, la colaboracién se realiza entre la Universidad de Murcia (Espafia) y la
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Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina), conectando a estudiantes del grado de
Odontologia de ambas instituciones en un entorno virtual comun. El proyecto se
desarrollara a lo largo de 4 semanas (durante los meses de octubre y noviembre 2026) e
involucra a estudiantes que estan matriculados en el Grado de Odontologia y que estén
cursando la materia de Estomatologia B (UNC) o Medicina Oral (UMU) de ambas
universidades, integrandose como seminario o ejercicio complementario del temario de
sus asignaturas regulares.

El foco principal de este COIL es la formacion de los estudiantes en la redaccion, analisis
y presentacién de casos clinicos en el area de medicina oral, promoviendo a la vez la
colaboracion internacional y el desarrollo de competencias comunicativas y clinicas. La
eleccion de la redaccién de casos clinicos obedece a su importancia en la educacion
médica y odontoldgica: la elaboracion de informes de casos suele ser el primer ejercicio
de publicacion para muchos profesionales de la salud y un entrenamiento valioso en
escritura cientifica.

Un caso clinico bien elaborado transmite un mensaje clinico relevante y refuerza el
conocimiento sobre manifestaciones, diagndsticos o tratamientos de una patologia. Por
ello, a través de este proyecto los estudiantes aprenderan la estructura estandar de un
caso clinico (resumen, introduccién, descripcién del caso y discusion) y aplicaran estas
convenciones en la preparacion de sus propios informes.

Ademas de las competencias técnicas en medicina oral, el proyecto busca desarrollar
habilidades interculturales y de colaboracién. Trabajar en equipos binacionales permitira a
los estudiantes mejorar su comunicacién y trabajo en equipo con colegas de otro pais,
entendiendo diferentes perspectivas sanitarias. Esto responde a la necesidad actual de
formar profesionales de la salud con visidon global: las facultades de Odontologia y
Medicina deben preparar a sus estudiantes con habilidades de colaboracion internacional,
capacidad para afrontar diferencias culturales y mentalidad global para ser profesionales
sanitarios equitativos. En sintesis, este COIL proporcionara una experiencia educativa
significativa y transformadora, promoviendo el dialogo intercultural en un contexto clinico.
Al finalizar el mes, se espera que los estudiantes hayan co-elaborado casos clinicos
escritos de alta calidad y realizado presentaciones orales conjuntas, sintetizando lo
aprendido y fortaleciendo los lazos académicos entre ambas instituciones.

Objetivos generales

Fortalecer las competencias de los estudiantes en la redaccion, analisis y presentacién de
casos clinicos de medicina oral mediante una experiencia de aprendizaje colaborativo
internacional online, integrando conocimientos clinicos con habilidades comunicativas e
interculturales.

Objetivos especificos

e Mejorar la redaccion cientifica clinica: que los estudiantes aprendan a estructurar y
escribir un informe de caso de medicina bucal de forma clara, concisa y con rigor
académico (introduccion del caso, descripcion clinica, discusion y conclusiones).
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e Desarrollar habilidades de presentacion oral: entrenar a los participantes en la
exposicion efectiva de casos clinicos, reforzando la comunicacion oral profesional
(organizacion de la presentacion, uso de lenguaje clinico apropiado, apoyo de
material visual, manejo del tiempo y preguntas).

e Fomentar el analisis critico y la resolucién de problemas clinicos: a través del
debate colaborativo, los estudiantes analizaran el caso, identificaran problemas,
discutiran diagnésticos diferenciales y planes de tratamiento, integrando evidencia
cientifica en sus conclusiones.

e Favorecer el desarrollo de competencias interculturales: lograr que estudiantes de
Espafa y Argentina trabajen en equipos colaborativos mixtos de forma eficaz,
aprendiendo a comunicarse y coordinarse pese a la distancia y diferencias
horarias, y apreciando similitudes y diferencias en la practica de la medicina oral
en ambos contextos.

e Utilizar herramientas digitales de forma competente: capacitar a los alumnos en el
uso de plataformas virtuales (entornos de aula virtual, videoconferencia,
documentos colaborativos) para el trabajo en equipo, algo fundamental en la
educacion y practica profesional contemporanea.

e Fortalecer las redes académicas internacionales: sentar las bases para futuras
colaboraciones entre las dos universidades, mostrando a los estudiantes los
beneficios de la internacionalizacion del curriculo y motivandolos a participar en
proyectos globales.

3. Contenidos

Contenidos propuestos (enumerados por unidades o médulos)

El proyecto se desarrollara mediante una metodologia activo-colaborativa, apoyada en
herramientas digitales. Se seguira la estructura recomendada para experiencias COIL,
que incluye cuatro fases principales: (1) actividades de presentacién e integracion entre
los participantes; (2) intercambio intercultural y comparacién de contextos; (3) trabajo
académico colaborativo enfocado en la tarea central; (4) fase de reflexion sobre lo que
han aprendido. Cada fase incorporara instancias de reflexién y retroalimentacién, de
modo que los estudiantes tomen conciencia de su aprendizaje. A continuacion se detalla
coémo se implementara esta metodologia en el contexto especifico de medicina bucal:
e Formacion de equipos internacionales: Los docentes de la UMU y la UNC
conformaran varios grupos mixtos, aproximadamente 4 o 5, 8-10 estudiantes
(procurando una representacion equitativa de cada institucion). Estos equipos
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binacionales permaneceran juntos durante todo el proyecto y seran el nicleo del
trabajo colaborativo. Al inicio se realizaran dinamicas de presentacion personal
(por ejemplo, foros de autopresentacion y/o un encuentro sincronico breve) para
que los integrantes se conozcan en un plano humano y académico. Estas
actividades iniciales, ademas de romper el hielo, familiarizan a los alumnos con las
herramientas tecnolégicas que se emplearan.

Caso clinico y roles: Cada equipo recibira un caso clinico de medicina oral para
desarrollar. El caso sera provisto por los docentes (por ejemplo, una descripcion
de un paciente con una patologia bucal especifica, incluyendo historia clinica,
hallazgos, imagenes diagnésticas, etc.). Se asegurara que los casos estén
anonimizados y cuenten con la autorizacién ética para su uso educativo,
protegiendo la privacidad de pacientes reales si los hubiera. Dentro de cada grupo,
los estudiantes podran distribuirse tareas o roles (por ejemplo, uno enfocado en la
busqueda bibliografica, otro en redactar la anamnesis, otro en analizar las
imagenes, etc.), aunque todos seran corresponsables del producto final. Los
profesores actuaran como facilitadores y mentores: presentaran el caso, aclararan
dudas clinicas y guiaran el proceso, pero seran los estudiantes quienes discutan y
tomen decisiones sobre cémo abordar el caso.

Colaboracion online: El trabajo se realizara combinando actividades sincrénicas y
asincronicas. Por un lado, se programaran reuniones virtuales (videoconferencias
por Zoom, Google Meet u otra plataforma acordada) entre cada equipo y/o con
todos los participantes en momentos clave (por ejemplo, al inicio del proyecto, a
mitad para seguimiento, y al final para presentaciones). Por otro lado, gran parte
de la interaccion ocurrird de forma asincrénica, mediante el uso de un entorno
virtual de aprendizaje (se podra emplear la plataforma Moodle/Aula Virtual de una
de las universidades, habilitada para ambos grupos) y herramientas colaborativas
en la nube (documentos compartidos de Google Drive o OneDrive para
co-escritura del informe del caso, foros de discusién, grupos de chat, correo
electrénico, etc.). Este enfoque mixto da flexibilidad para sortear diferencias
horarias y permite una construccion conjunta del conocimiento de manera
continua.

Integracion de perspectivas y contexto intercultural: Durante el desarrollo del caso,
se alentara a los estudiantes a discutir no solo los aspectos puramente clinicos
sino también a comparar contextos. Dado que los participantes provienen de dos
paises, podran surgir conversaciones sobre las similitudes y diferencias en la
atencion de salud oral en Espafa y Argentina. Por ejemplo, podrian comparar la
prevalencia de la patologia en cada region, las guias de practica clinica locales, la
organizaciéon de los sistemas de salud bucodental o factores socioculturales que
inciden en el caso. Este intercambio enriquecera el analisis y fomentara una
comprension mas amplia del caso clinico en distintos entornos, alineandose con el
objetivo intercultural del COIL. Los docentes proporcionaran preguntas guia para
promover este contraste (p. €j., “¢Existen protocolos diferentes para manejar esta
lesion oral en sus entornos locales?”) y los equipos incorporaran sus hallazgos en
el informe o en la discusion final.

Supervisién y retroalimentacion continua: A lo largo de las semanas, los
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profesores de ambas universidades mantendran coordinacién para supervisar el
progreso de los grupos. Se habilitaran hitos parciales (por ejemplo, entrega de un
esquema o borrador inicial del caso a mitad de proyecto) para proporcionar
feedback formativo. La retroalimentacion temprana permitira que los estudiantes
corrijan el rumbo si es necesario, mejorando tanto el contenido médico como la
calidad de la redaccién. Asimismo, se promovera la retroalimentacién entre pares:
los grupos podrian compartir sus borradores con otro grupo para recibir
comentarios, desarrollando asi la capacidad de critica constructiva.

e Producto final y presentaciéon: Como culminacion del proyecto, cada equipo
redactara un informe completo del caso clinico asignado y preparara una
presentacién oral conjunta. En la elaboracién del informe escrito, se exigira un
formato académico adecuado (similar al de un articulo de caso para una revista
cientifica), incluyendo introducciéon con breve revision del tema, descripcion
detallada del caso (sintomas, hallazgos, diagnéstico, tratamiento), discusion con
comentarios criticos y conclusién. Por su parte, la presentacion oral (por
videoconferencia en vivo) permitira a los estudiantes demostrar sus habilidades
comunicativas: se espera que todos los miembros del equipo participen en la
exposicion. Para apoyar esta fase, se dedicaran sesiones a ensayar la
presentacién, manejo de ayudas visuales (diapositivas, imagenes clinicas) y
técnicas de oratoria. Al finalizar las presentaciones, se llevara a cabo una
discusion general con preguntas y respuestas, moderada por los docentes, para
afianzar el aprendizaje colectivo a partir de cada caso. Por ultimo, se brindara un
espacio que favorezca la reflexion sobre la experiencia.

En resumen, la metodologia combina aprendizaje basado en casos clinicos con
colaboracion virtual internacional. Los estudiantes trabajan activamente en la resolucion y
documentacién de un caso realista, mientras desarrollan competencias de comunicacion,
pensamiento critico e interaccién intercultural en un entorno de apoyo guiado. Esta
dinamica sigue las mejores practicas de los proyectos COIL, proporcionando a los
alumnos una experiencia educativa enriquecedora y cercana a la practica profesional
global.
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4. Cronograma de actividades

Indicar semanas/fechas, modalidad (teérico, practico, taller, laboratorio, simulacion, etc.),

responsables y temas.

Semana/ Docente
Tema Modalidad Actividad prevista
Fecha responsable
1 Introduccién, | Sesion  inaugural | Rosana Clase magistral + foro
Semana | conformacion | (sincronica) hibrida | Morelatto
de equipos icola
12 al 16/10 quipos 'y Nicolas
orientacion Bolesina
JuanAntonio
Ruiz Roca
Semana Tutorias Virtual, asincronica | Cada docente | Andlisis de los datos
12 al 16/10 | sobre 1ra con su grupo obtenidos por los
actividad diferentes grupos
grupal.
. . C . Presentacion grupal
2 1ra Actividad | Virtual , sincrénica | Graciela conjunta del documento
rupal: Robledo elaborado con la sintesis
Semana arup _ de los hallazgos y
19 al 23110 “Conociendo Maria | | reflexiones del grupo
los servicios Criscuolo
de atencién Maria F
estomatologic Liandro

a en Murcia y
Cérdoba”.

Adrian Allende

y Docentes
UuMu
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. . C Presentacion del
Semana | Tutorias Virtual, asincronica | Cada docente | | == T
19 al 23/10 | sobre con su grupo informe del caso.
presentacion
del caso
clinico.
3 2da Actividad | Virtual, Sincrénica Jesica Valdez Revision, profundizacion
Semana | 9uP@l Marcelo y preparacion de la
Zapata presentacion de los
26 al 30/10 casos.
Paola
Belardinelli vy
Docentes UMU
4 Presentacion y | Virtual, Sincrénica Todos los | Seminario de
Semana | Discusion  de docentes presentaciones
2 al 6/11 los casos UNC-UMU (sesion  sincronica)-
clinicos Evaluacion.

5. Requisitos y cupo

Requisitos de inscripcion
(materias regulares ylo | Para alumnos de la UNC: Haber cursado y regularizadq
aprobadas)

Estomatologia y o estar cursando la asignatura.

-Para alumnos de la UMU: Estar cursando Medicina Buc

Cupo maximo 45
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Cupo minimo (opcional)

6. Docentes

Responsable/s (max. 2)

Nombre completo Cargo Catedra Antigliedad
Rosana Andrea Morelatto Prof. Estomatologia B | 33 anos
Titular
Sebastian Fontana Prof. Histologia 29 afos
Asiste
nte
Docentes colaboradores
Nombre completo Cargo Catedra Antigliedad
Nicolas Jorge Bolesina Prof. Estomatologia B | 23
Asiste
nte
Graciela Marta Robledo Prof. EstomatologiaB | 29
Asiste
nte
Jesica Inés Valdez Prof. EstomatologiaB | 3
Asiste
nte
Maria Inés Criscuolo Prof. EstomatologiaB | 28
Asiste
nte
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Maria Fernanda Liandro Prof. Estomatologia B | 14
Asiste
nte
Marcelo Javier Zapata Prof. EstomatologiaB | 15
Asiste
nte
Paola Alejandra Belardinelli Prof. Estomatologia B | 31
Asiste
nte
Adrian Alberto Allende Prof. Estomatologia B | 22
Asiste
nte
Docentes invitados / expertos externos: Universidad de Murcia
Nombre completo Cargo Catedra Antigliedad
Juan Antonio Ruiz Roca Prof. Medicina Oral
Pia Lopez Jornet Prof. Medicina Oral
Titular
Prof.Collado Murcia, Yolanda (UMU) Prof Medicina Oral
Prof.Galera Molero Fe (UMU) Prof Medicina Oral
Prof. Gémez Garcia, Francisco José (UMU) Prof Medicina Oral
Prof. Parra Pérez, Francisco (UMU) Prof Medicina Oral
Profesionales asistentes (si los hubiere)
Nombre completo Catedra Antigledad
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Verdnica Gamarra Estomatologia B
Noelia Fabbrini Estomatologia B
Candela Miranda Estomatologia B
Victoria Coll Estomatologia B
Gabriel Garaboa Estomatologia B
Lucia DAlessandro Estomatologia B
Juliana Masino Estomatologia B
Lucia Acuna Estomatologia B
José Carrién Estomatologia B

Profesionales ayudantes alumnos (si los hubiere)

Nombre completo Catedra Antiguedad
Martina Assef Estomatologia B
Ihara Ferreyra Estomatologia B
Paloma Cuadrelli Estomatologia B
Lara Masneri Estomatologia B

Maria José Camacho Estomatologia B
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7. Evaluacion y acreditaciéon

Modalidad de evaluacion: (ej.: participacién, trabajos practicos, examenes, informes, etc.)

) Rubricas de evaluacion: Se dispondra de una rubrica detallada para el informe
escrito y otra para la presentacion oral. Estas rubricas contendran indicadores o
descriptores para distintos niveles de logro en cada criterio (ejemplo: en el informe,
indicadores para excelente, bien, suficiente, insuficiente en aspectos como contenido
clinico, estilo de redaccion, analisis critico, etc.). Las ribricas seran disenadas
conjuntamente por los profesores de UMU y UNC antes de iniciar el COIL y compartidas
con los estudiantes con antelacion, para guiar su trabajo. El uso de rubricas asegurara
una calificacion transparente, alineada en ambas universidades, y facilitara la
retroalimentacién especifica a cada equipo.

° Evaluacién compartida docente: Los docentes de ambas instituciones corregiran
de manera colaborativa los trabajos finales. Por ejemplo, cada informe escrito podria ser
leido y puntuado por un profesor de Murcia y uno de Codrdoba, promediando o
consensuando la nota final. De igual modo, ambos evaluaran conjuntamente las
presentaciones (asistiendo a ellas y aplicando la rdbrica en tiempo real). Esta
co-evaluacion interinstitucional garantiza equidad (evitando sesgos locales) y enriquece el
juicio evaluativo.

° Autoevaluacion y coevaluacion entre estudiantes: Se implementaran encuestas de
autoevaluacion para que cada alumno reflexione sobre su propio desempeno (qué aportod
al equipo, qué aprendié, en qué puede mejorar). lgualmente, la coevaluacion anénima
entre miembros del equipo, mencionada en criterios, servira como instrumento: sus
resultados podran ajustar la nota individual de participacion si se detectan desequilibrios
significativos en la contribucién (por ejemplo, si un miembro aportd6 mucho o poco en
comparacion). Estas practicas fomentan la responsabilidad individual dentro del trabajo
colectivo y dan voz a los estudiantes en el proceso evaluativo.

° Evaluaciéon formativa continua: Aunque la calificacion sumatoria se basara en lo
anterior, a lo largo del proyecto se utilizaran instrumentos de evaluacion formativa, como
listas de cotejo para los borradores (ejemplo: checklist de elementos que debe incluir el
reporte), retroalimentacion cualitativa escrita de los docentes en los entregables
semanales, y sesiones de retroalimentacion oral tras los ensayos de presentacion. Esto
permite ajustes sobre la marcha y mejora del aprendizaje antes de la evaluacion final.

En cuanto a la integracion de la nota, cada institucién asignara la calificacion
correspondiente al COIL en el marco de la asignatura local donde se inserta (por ejemplo,
en Murcia podria equivaler a un trabajo practico calificado dentro de la asignatura de
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Medicina Bucal lll, y en Cérdoba dentro de una asignatura clinica u optativa pertinente).
Se procurara que la ponderacion en la nota final de dichas asignaturas sea equivalente
(p- €j., un 20% de la calificacion del curso en ambos casos, por concrecion). De esta
forma, todos los alumnos se ven igualmente motivados y recompensados por su
desempefio en el proyecto .

Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacién principales incluyen:

° Calidad del informe escrito (caso clinico): Se evaluara la estructura y coherencia
del reporte, la claridad en la redaccién cientifica en espafiol, la correcta descripcién de la
historia clinica y hallazgos, la profundidad del analisis en la discusion, el sustento
bibliografico (referencias relevantes y actualizadas) y el cumplimiento de las
convenciones académicas (formato, ortografia, anonimizacién de datos sensibles, etc.).
Se espera un documento conciso pero completo y bien organizado, que transmita un
mensaje clinico educativo y relevante.

° Calidad de la presentacién oral: Se valorara la organizacion de la exposicién
(introduccion del caso, desarrollo y conclusiones claras), la habilidad de comunicacién
oral (expresién fluida, uso correcto de terminologia médica, entonacién), la calidad de los
materiales visuales de apoyo (diapositivas legibles, imagenes pertinentes), el manejo del
tiempo asignado y la capacidad de responder a preguntas del publico. También se tendra
en cuenta la integracion del equipo durante la presentacién (que todos los miembros
participen activamente de manera equilibrada).

° Participacién y colaboracion en el proceso: Dado que el COIL enfatiza el trabajo
en equipo, se evaluara la implicacién de cada estudiante en las tareas grupales. Esto
incluira su asistencia y participacion en las sesiones sincronicas, la contribucién efectiva
en las discusiones asincronicas, el cumplimiento de los plazos intermedios y la calidad de
su cooperacion (por ejemplo, si brindd apoyo a sus companeros, si asumid
responsabilidad en las tareas asignadas, etc.). Se puede recoger evidencia de
participacién mediante registros de la plataforma virtual (mensajes en foros, ediciones en
el documento compartido) y mediante coevaluacion: los integrantes de cada equipo
rellenaran un breve formulario evaluando anénimamente la contribucion de sus pares.

° Componente intercultural y reflexivo: Aunque mas cualitativo, también se
considerara en qué medida el equipo aprovechd la dimension internacional del proyecto.
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Por ejemplo, si en el informe o presentacion incorporaron la comparacion de perspectivas
entre Espana y Argentina cuando era relevante, o si demostraron sensibilidad cultural al
discutir el caso. Asimismo, las reflexiones finales (en discusiones o encuestas) pueden
evidenciar el aprendizaje intercultural adquirido. Este criterio busca enfatizar el objetivo de

formacion global mas alla del caso clinico per se.

8. Recursos y requerimientos

Aulas (el docente responsable
debera consultar previamente
la disponibilidad con el area
encargada de la distribuciéon
de aulas antes de presentar la
propuesta).

No se requiere

Recursos didacticos,
tecnoldgicos y equipamiento
especifico (detallar los
recursos necesarios para el
dictado de la asignatura. En
caso de requerir equipamiento
0 insumos especiales, debera
realizarse una consulta previa
con la Secretaria Académica
para verificar factibilidad y
disponibilidad.)

Coordinacién de husos horarios: La diferencia
horaria entre Murcia y Cérdoba, Argentina (UTC-3) es de
4 horas. Esto requerira planificar las sesiones
sincronicas en franjas que sean razonables para ambos
paises, Establecer horario “intermedio” facilitara la
asistencia de todos los estudiantes sin interferir
gravemente con sus clases locales. Es importante
comunicar con antelacioén los horarios de las reuniones y
confirmar la disponibilidad de todos.

° Infraestructura y plataformas digitales: Ambos
grupos de participantes deberan contar con acceso a las
plataformas virtuales acordadas. En caso de usarse la
plataforma de la Universidad de Murcia (por ejemplo,
Aula Virtual basado en Moodle), sera necesario crear
cuentas de usuario para los estudiantes de Coérdoba o
habilitar un espacio de invitado con permisos
adecuados. Alternativamente, podria optarse por
herramientas neutrales como Google Classroom u otra
plataforma externa a ambas universidades, con acceso
distribuido. Sea cual fuere la eleccion, se debe probar
previamente que todos pueden ingresar, descargar
materiales y participar en foros. Asimismo, la
herramienta de videoconferencia debe soportar el
namero de participantes y permitir grabacion si se
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desea. Ambas universidades deben asegurar que se
dispone de una licencia o plan adecuado (por ejemplo,
Zoom institucional) para las sesiones conjuntas.

° Recursos tecnolégicos de los estudiantes: Es
necesario verificar que todos los alumnos cuentan con
los medios para participar: ordenador o dispositivo movil
con conexién a internet estable, micréfono y camara
funcionales para las videollamadas, y suficiente ancho
de banda para sesiones de al menos una hora. Se
podria realizar una breve encuesta técnica al inicio (en la
inscripcion al COIL) para identificar posibles carencias y
gestionarlas (por ejemplo, facilidades en la universidad
para quien tenga conectividad limitada en casa). Del
mismo modo, conviene acordar un plan B ante
eventuales fallos técnicos: por ejemplo, si un estudiante
no puede conectarse en vivo, que avise a su equipo y
reciba la grabacion luego; o tener un canal alternativo
(grupo de WhatsApp/Telegram) para comunicarse
rapidamente en caso de problemas durante una sesion.

° Capacitaciéon en herramientas: Dado que el éxito
del trabajo colaborativo depende del dominio de las
herramientas, se debe brindar al comienzo una
induccién tecnoldgica. Esto incluye explicar como utilizar
el foro, como editar documentos compartidos en linea,
cémo programar reuniones en el calendario, etc. Puede
elaborarse una breve guia en PDF o video tutorial con
capturas de pantalla de las plataformas a usar, enfocada
en las tareas que deberan realizar (subir un archivo,
comentar en un documento, unirse a una videollamada,
etc.). Afortunadamente, muchos estudiantes ya tendran
familiaridad con estas herramientas, pero asegurar un
nivel minimo comun evitara retrasos o frustraciones
técnicas.

° Comunicacién y seguimiento continuo: Es
recomendable  establecer canales claros de
comunicacion entre todos los involucrados. Por ejemplo,
ademas del aula virtual, crear un grupo general de
correo electrénico (0 mensajeria instantanea) con todos
los estudiantes y docentes para anuncios generales
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rapidos. Dentro de cada equipo, podrian optar por usar
aplicaciones informales (WhatsApp, Telegram) para la
coordinacion diaria; no obstante, se debe aconsejar
mantener un tono respetuoso y profesional también en
esos medios. Los docentes deben hacer un seguimiento
periddico: un check-in semanal con cada equipo
(aunque sea via mensaje) para asegurarse de que no
haya dificultades ocultas. La comunicacién entre los
profesores de UMU y UNC también debe ser frecuente,
sincronizando cualquier ajuste que se necesite en el
cronograma o resolucion de incidencias.

9. Observaciones adicionales




